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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA PRZEZ
ID FINANCE POLAND SP. Z 0.0.

§1

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady $wiadczenia przez IDF ustug drogg elektroniczng udostepnianych w ramach
Serwisu.

§2
Definicje

Nizej wymienione pojecia uzyte w Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1) Administrator danych osobowych - ID Finance Poland sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie przy
ul. Hrubieszowskiej 6A, 01-209 Warszawa;

2) Adres elektroniczny - oznaczenie systemu teleinformatycznego umozliwiajgce porozumiewanie
sie za pomocg $rodkédw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty elektronicznej;

3) Aplikacja mobilna - program komputerowy nalezacy do IDF przeznaczony do instalowania przez
Uzytkownika na urzadzeniach przenosnych (np. telefon komdrkowy, tablet), za posrednictwem
ktérego Uzytkownik moze m. in. ztozyé Wniosek o pozyczke;

4) Bank — bank, w ktérym Uzytkownik posiada Rachunek bankowy;

5) Bazy danych — zewnetrzne zbiory danych prowadzone dla celéw oceny zdolnosci kredytowej przez
instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe
(t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1876 ze zm.) (Biuro Informacji Kredytowej) oraz biura informacji
gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 470) (Biura Informacji
Gospodarczej);

6) Blokada — trwate lub czasowe, w zaleznosci od uznania Administratora danych osobowych lub
osoby przez niego wyznaczonej, zablokowanie dostepu do Aplikacji mobilnej, Konta
internetowego, Uzytkownika, ktéry naruszyt postanowienia Regulaminu lub przepiséw prawa;

7) Dane do logowania — dane, za pomocg ktérych Uzytkownik loguje sie do Konta internetowego t. j.
adres e-mail oraz hasto;

8) Dziat obstugi klienta — pracownicy IDF obstugujgcy Uzytkownikéw pod numerem telefonu
221-220-221 lub za posrednictwem poczty elektronicznej pod adresem kontakt@moneyman.pl;

9) Getscore - system oceny ryzyka transakcji, stuzacy ocenie ryzyka kredytowego i ograniczaniu
naduzy¢ finansowych, prowadzonych przez spétke dziatajgca pod firmg Getscore sp. z o.o.
z siedzibg we Wroctawiu przy ul. Danuty Siedzikéwny 12, 51-214 Wroctaw;

10) IDF — ID Finance Poland sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Hrubieszowskiej 6A, 01-209
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla miasta stotecznego Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS: 0000587232, NIP: 5272751237, REGON: 363055557,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 200.000,00 zt.;

11) Instantor - program komputerowy nalezagcy do Instantor AB z siedzibg pod adresem
Jakobsbergsgatan 18, 111 44 Sztokholm, Szwecja, umozliwiajgcy przeprowadzenie weryfikacji
prawdziwosci danych podanych przez Uzytkownika oraz dokonanie oceny jego zdolnosci
kredytowej w oparciu o dane pozyskane z rachunku bankowego Uzytkownika, na podstawie
dostepu do tego rachunku bankowego, udzielonego przez Uzytkownika;
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12) Konto internetowe — konto internetowe zatozone przez Uzytkownika za posrednictwem Strony
internetowej lub Aplikacji mobilnej, zawierajagce dane osobowe Uzytkownika wskazane przez
Uzytkownika na etapie zawierania Umowy;

13) Optata weryfikacyjna - jednorazowa optata w wysokosci 0,01 zt., pobierana przez IDF
od Uzytkownika na etapie rejestracji w Serwisie w zwigzku z weryfikacjg Uzytkownika;

14) Polityka plikéw cookies - Polityka pilkéw cookies w ID Finance Poland sp. z 0.0. zamieszczona
w Serwisie;

15) Polityka prywatnosci - Polityka prywatnosci w ID Finance Poland sp. z 0.0. zamieszczona
w Serwisie;

16) Rachunek bankowy IDF - rachunek bankowy, ktorego posiadaczem jest IDF, stuzgcy
Uzytkownikowi do zwrotu na rzecz IDF kwoty udzielonej pozyczki oraz kosztéw pozyczki. Numer
Rachunku bankowego IDF widoczny jest dla Uzytkownika w Koncie internetowym;

17) Rachunek bankowy - numer rachunku bankowego, ktérego posiadaczem jest Uzytkownik,
wskazany przez Uzytkownika na etapie rejestracji w Serwisie, stuzacy do przeniesienia przez IDF
na wtasno$¢ Uzytkownika w formie przelewu bankowego kwoty pozyczki, zgodnie z zawartg
Umowg oraz odpowiednio Umowag pozyczki lub Umowg pozyczki ratalnej;

18) Regulamin - niniejszy Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez ID Finance Poland
Sp.z0.0.;

19) Reklamacja - wystgpienie Uzytkownika skierowane do IDF, w ktérym Uzytkownik zgtasza
zastrzezenia dotyczace ustug Swiadczonych przez IDF;

20) Rozporzadzenie - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych);

21) Serwis - strona internetowa nalezgca do IDF znajdujgca sie pod adresem internetowym
www.moneyman.pl;

22) System teleinformatyczny - zespdt wspodtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wifasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzadzenia koficowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 1907 ze zm.);

23) Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng — $wiadczenie ustugi bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne Zzadanie ustugobiorcy, przesytanej
i otrzymywanej za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wtgcznie z kompresjg
cyfrowg i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana, odbierana lub transmitowana
za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.1907 ze zm.);

24) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi,
a w szczegdlnosci poczte elektroniczng;

25) Trwaty nosnik - materiat lub urzadzenie stuzgce do przechowywania i odczytywania informacji
przekazywanych Uzytkownikowi w zwigzku ze Swiadczeniem ustug drogg elektroniczng przez czas
odpowiedni do celéw jakim informacje te stuzg oraz pozwalajgce na odtworzenie tych informacji
W niezmienione] postaci, sporzgdzone lub przekazane, w szczegdlnosci w formie papierowej lub
w formie pliku elektronicznego zabezpieczonego przed zmianami;

26) Umowa — Ramowa umowa pozyczki, ktérej wzér zamieszczony jest w Serwisie;
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27) Umowa pozyczki — umowa pozyczki, na podstawie ktdrej IDF udziela Uzytkownikowi pozyczki
na zasadach okre$lonych w Umowie pozyczki oraz Umowie;

28) Umowa pozyczki ratalnej — umowa pozyczki ratalnej, na podstawie ktérej IDF udziela
Uzytkownikowi pozyczki ratalnej na zasadach okreslonych w Umowie pozyczki ratalnej oraz
Umowie;

29) Ustugi - ustugi Swiadczone przez IDF drogg elektroniczng;

30) Uzytkownik - osoba fizyczna bedgca konsumentem w rozumieniu art. 22! Kodeksu cywilnego,
posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra korzysta z Serwisu, zamierza korzystac
lub korzysta z ustug IDF zaréwno obecnie, jak i w przysztosci;

31) Weryfikacja uzytkownika - proces sprawdzenia tozsamosci Uzytkownika przez IDF,
w szczegoblnosci przy wykorzystaniu Baz danych, PWIP, Getscore, wewnetrznych zbioréw danych
IDF, Optaty weryfikacyjnej, telefonicznie lub za posrednictwem ustugodawcéw zewnetrznych,
o ktérych mowa w Regulaminie swiadczenia ustug droga elektroniczng;

32) Wniosek o pozyczke - sktadany przez Uzytkownika za posrednictwem Serwisu lub Aplikacji
mobilnej wniosek o udzielenie przez IDF pozyczki;

33) zPay - system krajowych i zagranicznych, szybkich przelewéw bankowych oraz ptatnosci
internetowych nalezacy do Zpay Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Solec 81B lok. 22 A,
00-382 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000443363, NIP 7010362197, REGON
146439323, o kapitale zaktadowym w wysokosci 325.000,00 ztotych.

§3

Korzystanie z Serwisu

1. IDF wykorzystuje Serwis w celu reklamowania Ustug, udzielania informacji o Ustugach, w tym
udostepniania Uzytkownikom Umowy, Umowy pozyczki, Umowy pozyczki ratalnej, formularzy
informacyjnych oraz w celu zawierania wymienionych umow.

2. Tresci znajdujgce sie w Serwisie nie mogg by¢ rozumiane jako ztozenie przez IDF oswiadczenia
woli w odniesieniu do poszczegdlnych Uzytkownikdw w zakresie zawarcia Umowy, Umowy
pozyczki lub Umowy pozyczki ratalnej.

3. Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne.

4. |IDF w ramach swiadczenia Ustug na podstawie Regulaminu zamieszcza w Serwisie i poddaje
aktualizacji miedzy innymi nastepujace tresci:

1) wybrane informacje dotyczace oferty Ustug;
2) informacje, dane, artykuty, kalkulator, blog, najczesciej zadawane pytania;
3) dane kontaktowe do IDF.

5. Samo przegladanie zawartosci Serwisu moze odbywaé sie anonimowo (bez rejestracji), lecz
do skorzystania z niektdrych tresci lub ustug oferowanych przez IDF, ze wzgledu na ich charakter
lub przepisy prawa, moze by¢ wymagane podanie przez Uzytkownika swoich danych osobowych
lub zatozenie Konta internetowego.

6. Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu akceptuje Regulamin i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad
w nim zawartych. Uruchomienie korzystania z Ustugi jest rdwnoznaczne z potwierdzeniem
zrozumienia warunkdw Regulaminu, jego akceptacji oraz z zawarciem umowy o Swiadczenie tych
Ustug bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy. Kazdy Uzytkownik, od chwili podjecia
czynnosci, o ktérych mowa powyzej, zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu.

Strona3z10



10.

11.

12.

Man

Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowaé z Ustug. Umowa o swiadczenie Ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika stron
Serwisu, w ramach ktérych udostepniana jest Ustuga.

Do korzystania z Serwisu rekomendowane jest wigczenie obstugi plikéw cookies w przegladarce
internetowe]. Szczegétowe informacje odnosnie plikdw cookies zawarte sg w Polityce plikdéw
cookies.

Uruchomienie korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z zapoznaniem sie przez Uzytkownika
z zasadami Polityki prywatnosci oraz Politykg plikéw cookies, ktorych tre$¢ dostepna jest
w Serwisie.

Zalogowanie do Konta internetowego wymaga pozytywnej weryfikacji tozsamosci Uzytkownika
na podstawie wprowadzonego loginu i hasta.

IDF zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w czesci lub catosci Serwisu bez
wczesniejszego powiadomienia Uzytkownika.

Przy swiadczeniu Ustug IDF moze korzystaé¢ z ustug osdb trzecich. Na dzien obowigzywania
Regulaminu w niniejszym brzmieniu osobami trzecimi, z ustug ktdrych korzysta IDF sa:

1) spotka Instantor AB z siedzibg pod adresem Jakobsbergsgatan 18, 111 44 Sztokholm, Szwecja;
2) spétka zPay sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ulicy Solec 81B lok. A22, 00-382 Warszawa.

§4

Konto internetowe

Uzytkownik tworzy Konto internetowe za posrednictwem Serwisu lub za posrednictwem Aplikacji
mobilnej.

W toku tworzenia Konta internetowego Uzytkownik jest zobowigzany podaé swoje prawdziwe
dane osobowe oraz dane dotyczgce Rachunku bankowego pozyczkobiorcy, ktdrego posiadaczem

jest Uzytkownik.

Po podaniu w Serwisie danych osobowych Uzytkownik dokonuje Weryfikacji uzytkownika
za posrednictwem jednej ze wskazanych metod:

1) Instantor;

2) zPay.

W przypadku wybrania metody Weryfikacji uzytkownika za posrednictwem Instantor Uzytkownik:
1) wybiera w Serwisie Bank (w ktorym Uzytkownik jest posiadaczem lub wspoétposiadaczem

Rachunku bankowego pozyczkobiorcy);

2) w otwartym w Serwisie okienku logowania do Banku wpisuje login oraz hasto do bankowosci
internetowej Banku;

3) akceptuje regulamin swiadczenia ustug przez Instantor

4) loguje sie do bankowosci internetowej Banku.

W przypadku wybrania metody Weryfikacji uzytkownika za posrednictwem zPay Uzytkownik:

1) w przypadku, gdy Bank dostepny jest na rozwijanej liscie w Serwisie:

a) wybiera w Serwisie Bank i klika na przycisk (button): ,, Wyslij przelew”;

b) Uzytkownik nastepnie proszony jest o potwierdzenie danych zamodwienia (przelew
kwoty w wysokosci 0,01 zt.) oraz wybranej metody ptatnosci;

c) po kliknieciu przycisku (button): ,Wyslij przelew” w kolejnym kroku Uzytkownik
otrzymuje dane do przelewu, ktéry powinien zrealizowaé¢ celem Weryfikac;ji
uzytkownika: rachunek odbiorcy, nazwe i dane adresowe odbiorcy, kwote przelewu
(0,01 zt.) oraz tytut przelewu zawierajacy kod weryfikacyjny. Otrzymany w tytule
przelewu kod weryfikacyjny jest jednorazowy;
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d) Uzytkownik ma mozliwos¢ od razu zalogowaé sie do Banku i dokonaé przelewu
(po kliknieciu na przycisk (button) ,Zaloguj sie do banku”, po czym w nowej zaktadce
otworzy sie strona internetowa Banku, a Uzytkownik wpisuje otrzymane uprzednio dane
do przelewu wskazane w punkcie c) powyzej;

e) Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ dokonania przelewu weryfikacyjnego w terminie
pozniejszym — do 4 dni od dnia otrzymania danych do dokonania przelewu
weryfikacyjnego. W przypadku wybrania tej opcji Uzytkownik powinien zapisa¢ dane
do przelewu (w szczegdlnosci numer rachunku i otrzymany kod zPay);

f) niezaleznie od wybranej metody weryfikacji z punktu d) lub e) Uzytkownik powinien
nastepnie nacisngé przycisk (button) ,,Powrdét do Serwisu”;

2) w przypadku, gdy Bank nie jest dostepny na rozwijanej liscie w Serwisie:

a) Uzytkownik wybiera ostatnie puste miejsce. Serwis wygeneruje dane do przelewu
zawierajgcy: rachunek odbiorcy w banku Bank Zachodni WBK S.A., nazwe i dane
adresowe odbiorcy, kwote przelewu (1 grosz) oraz tytut przelewu zawierajacy kod
weryfikacyjny;

b) Uzytkownik powinien dokonaé przelewu weryfikacyjnego w terminie 4 dni od dnia
otrzymania danych do przelewu weryfikacyjnego korzystajagc z bankowosci
internetowej Banku, w ktérym Uzytkownik posiada Rachunek bankowy uzytkownika;

c) Uzytkownik powinien nastepnie nacisngc¢ przycisk (button) ,,Powrdt do Serwisu”.

6. Z chwilg dokonania przez Uzytkownika czynnosci okreslonych w § 4 ust. 5 pkt 1 lit. f)
Regulaminu i § 4 ust. 5 pkt 2 lit. ¢) Regulaminu, z zastrzezeniem § 4 ust. 7 Regulaminu,
Weryfikacja Uzytkownika jest zakorczona, a Uzytkownik przechodzi do kolejnego etapu
sktadania Whniosku o pozyczke.

W przypadku Weryfikacji Uzytkownika w sposéb, o ktérym mowa w § 4 ust. 5 pkt 1 oraz pkt 2

Regulaminu, dokonany przez Uzytkownika przelew zostanie zaksiegowany niezwfocznie, przy

czym ksiegowanie zalezne jest réwniez od Banku, w ktédrym Uzytkownik posiada Rachunek

bankowy uzytkownika.

Konto internetowe jest utworzone po dokonaniu Weryfikacji Uzytkownika przez IDF.

§5

Umowa

Uzytkownik zawiera z IDF Umowe poprzez utworzenie Konta internetowego na zasadach
okreslonych w § 4 Regulaminu. Na etapie tworzenia Konta internetowego Uzytkownikowi
udostepniany jest wzér Umowy, ktéry Uzytkownik akceptuje poprzez zaznaczenie wiasciwego
pola ,,checkbox”.

Umowe z IDF moze zawrzeé Uzytkownik, ktdry spetnia facznie nastepujgce warunki:

1) ukonczyt 18 lat i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

2) jest konsumentem w rozumieniu art. 22 * Kodeksu cywilnego, t.j. osobg fizyczng dokonujaca
z przedsiebiorcg (IDF) czynnosci prawnej (zawarcie Umowy) niezwigzanej bezposrednio z jego
dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

3) utworzyt Konto internetowe zgodnie z postanowieniami § 4 Regulaminu.

Za chwile zawarcia przez Strony Umowy uwazana jest chwila utworzenia przez Uzytkownika Konta
internetowego.

Po zawarciu przez Strony Umowy, IDF niezwtocznie przesyta Uzytkownikowi na trwatym nosniku,
na adres poczty elektronicznej Pozyczkobiorcy wskazany przez Pozyczkobiorce w Koncie
internetowym, dokument Umowy.
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§6
Korzystanie z aplikacji mobilnej

Aplikacja mobilna IDF to oprogramowanie, ktérego celem jest udostepnienie Uzytkownikowi
mozliwosci zawarcia Umowy, Umowy pozyczki, Umowy pozyczki ratalnej w wersji na urzadzenie
mobilne.

Ustuga w ramach aplikacji mobilnej IDF jest nieodptatna dla Uzytkownika, a dostep do niej odbywa
sie poprzez urzadzenie mobilne.

Do korzystania z Ustugi niezbedne jest posiadanie urzagdzenia mobilnego, jak rdwniez potgczenie
urzadzenia mobilnego z Internetem. Koszty potaczenia z Internetem obcigzajg Uzytkownika,
stosownie do umow zawartych przez Uzytkownika z operatorem telekomunikacyjnym.

IDF nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug przez
operatoréw telekomunikacyjnych, z ktédrymi Uzytkownik ma zawarte umowy.

IDF nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji mobilnej
na urzadzeniu niespetniajgcym wymagan technicznych.

Poprzez zrealizowanie procedury rejestracji w Aplikacji mobilnej, ktérej skutkiem jest zatozenie
Konta internetowego, Uzytkownik zapewnia i oswiadcza, iz zapoznat sie i zaakceptowat tres¢
Regulaminu i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Rejestrujgc sie w Aplikacji mobilnej Uzytkownik wyraza zgode na publikowanie jego Loginu,
miejsca i czasu aktywnosci w Aplikacji mobilne;j.

Uzytkownik rejestrujac sie w Aplikacji mobilnej przyjmuje do wiadomosci, ze Administrator bedzie
przetwarzat dane osobowe Uzytkownika:

1) pozyskane w trakcie rejestracji i zamieszczonych przez Uzytkownika w ramach jego Konta
internetowego iich przetwarzanie w celu wykonania ustug Swiadczonych na mocy niniejszego
Regulaminu;

2) dotyczace lokalizacji jego urzgdzenia mobilnego poprzez Aplikacje mobilna.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania, zaréwno w procesie rejestracji, jak i w kazdym czasie
korzystania z Aplikacji mobilnej, informacji prawdziwych. Ujawnienie nieprawidtowosci wszystkich
lub niektérych danych podanych przez Uzytkownika moze skutkowa¢ Blokads.

Zatozenie Konta internetowego wymaga od Uzytkownika podania imienia i nazwiska oraz hasta.
Dane te beda dostepne wytgcznie dla Administratora z wytgczeniem innych Uzytkownikow.
Uzytkownik moze w kazdej chwili usungé swoje Konto internetowe z Aplikacji mobilnej kierujac
wiadomosé e-mail z takim zgdaniem na adres: kontakt@moneyman.pl. Wraz z usunieciem Konta
internetowego usuniety zostanie z Aplikacji mobilnej stale i bezpowrotnie profil Uzytkownika wraz
z wszystkimi zawartymi w nim danymi. Po usunieciu Konta internetowego nie ma mozliwosci jego
przywrdcenia, ani odzyskania usunietych danych, natomiast istnieje mozliwos¢ ponownego
zatozenia Konta internetowego przez tego samego Uzytkownika. Usuniecie Konta internetowego
jest réwnoznaczne z rozwigzaniem umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, jednak nie
wyklucza to ponownej rejestracji przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze w kazdej chwili odinstalowa¢ Aplikacje mobilng z urzadzenia mobilnego, przy
czym deinstalacja Aplikacji mobilnej nie jest réwnoznaczna z usunieciem Konta internetowego.

§7
Prawa wtasnosci intelektualnej

Wszystkie prawa, facznie z prawami autorskimi, dotyczgcymi zawartosci Serwisu, sg wtasnoscig

IDF. Uzytkownik moze Sciggngé¢ materiatu dostepne na Serwisie i IDF, wytgcznie dla osobistego
uzytku, niemajgcego charakteru komercyjnego.
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Znaki handlowe, loga, nazwy i wizerunki wyswietlone na Serwisie sg zastrzezonymi
lub niezastrzezonymi znakami handlowymi nalezgcymi do IDF.

§8
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest ID Finance Poland sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie przy ul. Hrubieszowskiej 6A, 01-209 Warszawa. Z Inspektorem Ochrony Danych

Osobowych wyznaczonym przez IDF mozna kontaktowac sie kierujgc korespondencje na adres

pocztowy IDF lub adres e-mail — kontakt@moneyman.pl

IDF informuje, ze w zwigzku ze swiadczeniem Ustug drogg elektroniczng Uzytkownik bedzie

otrzymywat od IDF informacje dotyczace zawarcia oraz wykonania Umowy, Umowy pozyczki,

Umowy pozyczki ratalnej za pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci poczty

elektronicznej lub sms.

Do chwili zawarcia Umowy, dane osobowe Uzytkownikdw bedg przetwarzane przez IDF

w nastepujacych celach:

1) podjecia dziatan zmierzajgcych do zawarcia Umowy, w tym podjecia czynnosci
przygotowawczych poprzedzajgcych zawarcie Umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia,

2) prowadzenia marketingu bezposredniego ustug $wiadczonych przez IDF, inne podmioty
nalezgce do grupy kapitatowej IDF lub podmioty wspdtpracujgce z IDF na podstawie zgody
udzielonej przez Uzytkownikdw zgodnie art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia,

3) wewnetrznych celach administracyjnych IDF na podstawie okreslonej w art. 6 ust. 1 lit. f)
Rozporzadzenia,

4) przekazywania danych osobowych Uzytkownikéw podmiotom nalezacym do grupy
kapitatowej IDF na podstawie okreslonej w art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia.

5) przekazywania danych osobowych Uzytkownikéw innym podmiotom wspodtpracujgcym z IDF,
w przypadku udzielenia zgody na takie przekazanie danych osobowych zgodnie
z art. 6 ust. 1 lit. a) Rozporzadzenia.

Poza celami wskazanymi w ust. 3 pkt. 1 -5 (cel pierwszorzedny), IDF moze przetwarzaé¢ dane
osobowe Uzytkownikéw w innych prawnie dopuszczalnych celach (cel drugorzedny), gdy cel
pierwszorzedny i drugorzedny sg ze sobg $cisle powigzane. W ramach takiego przetwarzania IDF
dziatajagc na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, przewiduje przetwarzanie danych
osobowych takze w nastepujgcych celach drugorzednych: (a) audyty lub postepowania
wyjasniajace, (b) wdrozenie mechanizméw kontroli zarzadczej, (c) prowadzenie badan
statystycznych, (d) doradztwo biznesowe, ekonomiczne lub prawne, ktére moze by¢ swiadczone
na rzecz IDF.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika w celach okreslonych w § 8 ust. 3 pkt. 3i 4 oraz

ust. 4 nastepowad bedzie w zwigzku z istnieniem prawnie uzasadnianego interesu realizowanego

przez IDF.

Od chwili zawarcia Umowy dane osobowe Uzytkownikéw beda przetwarzane zgodnie z zasadami

okreslonymi w dokumencie informacyjnym przekazywanym Uzytkownikom przez IDF wraz

z zawarciem Umowy.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach okreslonych w ust. 3 i 4, dane osobowe

Uzytkownikéw mogg zostaé udostepnione innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcéw danych

osobowych, ktérymi mogg by¢:

1) podmioty z grupy kapitatowej, do ktérej nalezy IDF,

2) podmioty przetwarzajgce dane osobowe w imieniu IDF na podstawie zawartej z IDF umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych (tzw. podmioty przetwarzajace),

3) podmioty wspdtpracujace z IDF.
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IDF moze przekazywaé¢ dane do innych spdétek z grupy kapitatowej IDF majgcych siedzibe
w panistwach trzecich, w tym poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. W przypadku
przekazywania danych osobowych do podmiotéw z siedzibg poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym, odpowiednie zabezpieczenia dotyczace uprawnien i srodkéw dotyczacych
przetwarzania danych bedg wynikac¢ ze stosowania przez IDF standardowych klauzul ochrony
danych przyjetych przez Komisje Europejskg lub w inny sposdb przewidziany zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia.

Dane osobowe Uzytkownikdéw beda przetwarzane przez okres uzasadniony do realizacji celéw
wskazanych w ust. 3i 4, tj.:

1) w zakresie podjecia dziatan zmierzajagcych do zawarcia Umowy z IDF, dane osobowe
Uzytkownikéw bedg przetwarzane do czasu zawarcia Umowy i od tego momentu dane te beda
przetwarzane przez okres wskazany w osobnym dokumencie informacyjnym przekazywanym
Uzytkownikom wraz z zawarciem Umowy, a w przypadku braku zawarcia Umowy dane
osobowe bedg przetwarzane przez okres wskazany w pkt. 2) - ponizej,

2) w zakresie prowadzenia marketingu bezposredniego ustug swiadczonych przez IDF, inne
podmioty nalezgce do grupy kapitatowej IDF lub podmioty wspétpracujace z IDF dane osobowe
Uzytkownikow bedg przetwarzane na podstawie udzielonej zgody do czasu jej odwotania,

3) w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych Uzytkownikdw w celach wskazanych
w ust. 3 pkt. 3-5 iust.4 przez okres 3 lat od chwil zebrania tych danych przez IDF.

W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych Uzytkownikéw przez IDF, Uzytkownikom
przystuguje:
1) prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych lub otrzymania ich kopii,

2) prawo do ich sprostowania, gdy sg niezgodne ze stanem rzeczywistym,

3) prawo do ich usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych,

4) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych,
5) prawo do przenoszenia danych.

W przypadku, gdy przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw odbywa sie na podstawie
zgody, Uzytkownicy majg prawo do wycofania takiej zgody w dowolnym momencie. Cofniecie
zgody nie wptywa na przetwarzanie przez IDF danych przed cofnieciem zgody ani na podstawe
prawng tego przetwarzania.

Organem nadzorczym wobec IDF w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych jest Generalny
Inspektor Ochrony Danych Osobowych. Uzytkownicy majg prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego.

W przypadku, gdy podanie danych osobowych przez Uzytkownikow nastepuje w celu zawarcia
Umowy z IDF, podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia Umowy. Podanie danych
osobowych w tej sytuacji jest dobrowolne, jednak konsekwencjg niepodania tych danych bedzie
brak mozliwosci zawarcia Umowy.

§9
Reklamacje oraz pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Uzytkownik jest uprawniony do sktadania IDF reklamacji dotyczgcych swiadczonych Ustug.

Uzytkownik moze sktada¢ Reklamacje w formie:

1) pisemnej— osobiscie w siedzibie IDF lub przesytkg pocztows;

2) ustnej - telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie
IDF;
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3) elektronicznej - na adres poczty elektronicznej IDF - reklamacje@moneyman.pl.

W celu sprawnego rozpatrzenia reklamacji przez IDF Uzytkownik powinien przedstawic
w Reklamacji opis stanu faktycznego sprawy, zastrzezenie (zastrzezenia) dotyczgce ustug
Swiadczonych przez IDF, jak réwniez wskazaé, czego Uzytkownik domaga sie od IDF.

Reklamacja zostanie rozpatrzona przez IDF bezzwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni
od dnia jej otrzymania przez IDF. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach,
uniemozliwiajacych rozpatrzenie Reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, IDF
przekaze Uzytkownikowi informacje ze wskazaniem przyczyny opdznienia, okolicznosci, ktére
muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia reklamacji oraz wskaze przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszy jednak niz 60 dni od dnia otrzymania Reklamacji
przez IDF.

Uzytkownik moze réwniez zwrdci¢ sie do Rzecznika Finansowego w trybie i na warunkach
okreslonych w przepisach ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym (t. j. Dz. U. z 2017 r. poz. 2270)
z wnioskiem o przeprowadzenie pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporéw
miedzy Uzytkownikiem a IDF.

W przypadku sporu Uzytkownika z IDF dotyczgcego Umowy, Umowy pozyczki lub Umowy ratalnej
Uzytkownik ma réwniez mozliwos¢ skorzystania z utworzonej przez Komisje Europejska,
Europejskiej Platformy Rozwigzywania Sporéw Online (,,Platforma ODR"). Platforma ODR jest
interaktywng strong internetowg, za pomoca ktérej mozliwe jest pozasgdowe rozstrzyganie przez
Internet spordw, dotyczacych zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych umoéw
sprzedazy lub umoéw o Swiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi
w Unii, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii. Platforma ODR, dostepna jest pod adresem
http://ec.europa.eu/odr/.

§10
Postanowienia koncowe

Regulamin w niniejszym brzmieniu obowigzuje od dnia 3 kwietnia 2018 r.

Regulamin jest dostepny na stronach Serwisu.

IDF zastrzega mozliwos¢ zmiany Regulaminu i o zmianach tych poinformuje Uzytkownikéw 7 dni

przed ich wprowadzeniem. Zmiany beda mogty byé wprowadzone w przypadku zaistnienia

nastepujacych okolicznosci:

1) zmiany rodzaju lub formy udzielanych przez IDF Pozyczek, o ile zmiany nie naruszajg interesow
Uzytkownikow;

2) wprowadzenia przez IDF do oferty nowych ustug lub produktéw, w tym przy wspotpracy
z osobami trzecimi, o ile zmiany nie naruszajg intereséw Uzytkownikéw;

3) wprowadzenia przez IDF nowych rozwigzan technicznych lub informatycznych majacych
zwigzek z zawieraniem, rozwigzywaniem lub wykonywaniem Umowy, Umowy pozyczki,
Umowy pozyczki ratalnej, o ile zmiany nie naruszajg intereséw Uzytkownikow;

4) zmiany powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa dotyczacych dziatalnosci IDF,
w szczegoblnosci majgcych wptyw na koszty prowadzenia przez IDF dziatalnosci gospodarczej
lub dotyczacych praw lub obowigzkéw Uzytkownika lub IDF wynikajacych z Umowy, Umowy
pozyczki, Umowy pozyczki ratalnej;

5) zmiany interpretacji powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa na skutek wydanych
orzeczen przez sady lub trybunaty, wydanych decyzji administracyjnych przez wtasciwe organy
administracyjne, w szczegdlnosci Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw,
Komisje Nadzoru Finansowego, Rzecznika Finansowego, Gtéwnego Inspektora Ochrony
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Danych Osobowych; wydania nowych lub zmiane dotychczasowych rekomendacji, dobrych
praktyk lub zalecen wydanych przez witasciwe organy administracji, urzedy lub zrzeszenia
branzowe dziatajgce w obszarze dziatalnosci gospodarczej IDF.
4. W przypadku zmiany Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywaé sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach Serwisu.
5. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie odpowiednio Polityke prywatnosci,
Polityke pilkdéw cookies, ktére sg dostepne na stronach Serwisu oraz powszechnie obowigzujace
przepisy prawa.
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